Bilskade-
reperations-
processen.

Bavaria



Moment 1

e Vj tvattar bilen, om den inte redan ar ren.

Moment 2

¢ Synliga befintliga skador och defekter pa bilen
dokumenteras av var skadeberaknare.

e Ratt, férarstol och férargolv klds in med
skyddsmaterial.

e Bilen lamnas vidare till verkstaden, klar att startas
av tekniker.

e Skadade/defekta delar monteras bort. Om de
far plats i en plastlada férvaras de i bilens egna
bagageutrymme, annars pa en speciell vagn.
Detta for att undvika flackar, skador etc. pa
bilens interior.

e Teknikern kompletterar reservdelsbestéliningen
med det som var skadeberaknare inte kunnat
upptécka vid sin inspektion.

Moment 3

¢ Bilen tas 6ver av var lackverkstad som ocksa utfor
plastreparationer.

e Bilen tacks in med plast.

* De reparerade ytorna sprutas med grundfarg.






Moment 4

* Den exakta kuléren faststélls med hjalp av bilens fargkod
och en speciell kamera.
Fargen blandas pa plats och vags in pa en

tiondels gram.

Under natten har grundfargen torkat och mattas ner
med fint slippapper tillsammans med 6vriga ytor som
ska lackeras. Ytorna torkas av noga.

Bilen tacks in ytterligare for att skydda mot sprutdamm.
Nar bilen &r helt klar for lackning, stélls den i kén in

till lackboxen.
e Vid normalstor skada lackeras bilen samma dag.



Moment 5

e Bilen kommer till avsyningen, har kontrolleras
kvaliteten pa det utférda arbetet.
Eventuella smadefekter justeras med hjélp av
polermaskin. | vissa fall kan vi inte justera till-

rackligt med polermaskin, da valjer vi att lackera
om ytorna, vilket kan paverka leveranstiden.
Bilen técks av och en sista inspektion gors

for att se att helhetsintrycket ar perfekt.







Moment 6

e De delar som tidigare bestalldes av var tekniker
monteras pa plats. Oftast har de hunnit levereras
till vart reservdelslager under tiden bilen lackerats.

e Nar alla delar &r pa plats gor teknikern en egen-
kontroll innan bilen Idmnas 6ver till var avsynare.

Moment 7

e Var avsynare kontrollerar kvaliteten pa det utférda
arbetet, hittas kvalitetsbrister |amnas bilen till
verkstaden for justering.

Bilen tvattas.

Kontoret gor en avstamning med forsakrings-
bolaget.

Slumpmassiga stickprov pa utférda reparationer
gors varje vecka av Dekra, som &r ett oberoende
besiktningsorgan. Vi gor ocksa egna stickprov i
form av internkontroller.

Bilen meddelas klar for leverans.




Bavaria

Nagra allmanna fakta

e Exemplet i den har foldern avser en "vanlig” parkeringsskada,
tidsavvikelser forekommer, speciellt vid stérre skador.

® | BMWs verkstadskontroll (revision) 2017 hade Bavaria Tyreso
den hégsta maluppfyllnaden av alla BMWs skadeverkstéder i
hela Sverige.

Anlédggningen har larm med utryckning av vaktare, sékerhets-
nyckelskdp och elstaket. Garden ar belyst.

Exklusiva/ovanliga modeller férvaras inomhus da vi inte

arbetar med dem, trots att vi har hég allman sakerhet.

* Endast certifierad personal har tillgang till garden dar vi ar
mycket forsiktiga med bilarna vi férvarar.

* Vi pa Bavaria Tyresd &r stolta 6ver var hantverksskicklighet
och vi vill att du kanner dig trygg med att vi reparerar just
din bil.

® Om du &r nyfiken pa hur det fungerar i verkstaden, be din

serviceradgivare om en rundtur. Hos oss &r du vdalkommen

och vi har inga hemligheter.

Fraga oss garna om du behover hjalp med glasskada, service,
dack eller liknande.
e Tack for ditt besok, vi ar glada att du valt att aka just till oss!



